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Цель. Изучение перспектив применения инструмента «ChatGPT» с искусственным интеллектом при 
подготовке фармацевтических работников.

Материалы и методы. Проведен обзор литературных данных по теме статьи в базах данных 
Scopus и РИНЦ за период с 2020 по 2024 годы, а также проанализированы материалы результатов 
применения инструмента искусственного интеллекта «ChatGPT» (версии 3.5 и 4.0) в образовательном 
процессе фармацевтов-студентов.

Результаты и обсуждение. В статье рассматривается опыт применения инструмента искусствен-
ного интеллекта чат-бота «ChatGPT» зарубежными учеными в фармацевтической сфере, как в раз-
личных аспектах жизнедеятельности, так и в образовательной и профессиональной деятельности. Изу-
чены перспективы применения AI-инструмента «ChatGPT» в образовательном процессе при подготовке 
фармацевтических кадров на базе Школы фармации Карагандинского медицинского университета. В 
результате проведенного анализа обсуждены как положительные стороны, так и риски применения 
ChatGPT в педагогической деятельности.

Выводы. Полученные данные свидетельствуют о том, что возможности применения AI ChatGPT в 
обществе не ограничиваются исключительно развлекательными целями. Они также включают в себя 
образовательные цели и предоставляют возможности для саморазвития и самообучения через взаимо-
действие с чат-ботом.
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ВВЕДЕНИЕ
Идея создания чат-ботов была предложена 

в 1950 году Аланом Тьюрингом в виде теста для 
оценки интеллекта компьютера  [3]. В настоящее 
время искусственный интеллект активно применя-
ется в различных сферах, особенно для автомати-
зации рутинных задач, решения сложных вопросов 
и адаптации к разным ситуациям без участия 
человека, что остается актуальным направлением 
в информационных технологиях.

Одним из популярных применений нейросетей 
стало создание цифрового искусства: AI способен 
переделывать известные картины или генериро-
вать новые изображения, которые визуально не 
отличаются от профессиональных фотографий 
и могут считаться отдельным видом искусства. 
ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) — 
это языковая модель на основе нейронной сети, 
разработанная компанией OpenAI. Она предна-
значена для генерации текстов, похожих на чело-

веческие, и имеет широкий спектр применения. В 
данной статье обсуждается, как ChatGPT помогает 
преподавателям и студентам в образовательном 
процессе, повышая их производительность за 
счет экономии времени на поиск информации, 
уменьшения количества ошибок и улучшения ком-
муникации.

ChatGPT был выпущен 30 ноября 2022 года и 
быстро стал культурной сенсацией. Этот чат-бот 
доступен через веб-портал (https://chat.openai.
com/auth/login), предоставленный OpenAI. По 
словам создателей, ChatGPT способен «отве-
чать на дополнительные вопросы, признавать 
свои ошибки, оспаривать неверные предпосылки 
и отклонять неуместные запросы»  [3]. Однако, 
несмотря на свои возможности, на данный момент 
ChatGPT не ссылается на источники информации, 
которые он использует для создания ответов. 
В будущем вероятно появление приложений, 
которые смогут быстро сканировать Интернет и 
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генерировать ответы с правильными ссылками за 
считанные миллисекунды [2, 5, 6, 12].

Более тревожным является влияние ChatGPT 
на академическое и научное письмо. В недавнем 
исследовании, где академическим рецензентам 
были представлены тексты, созданные ChatGPT, 
выяснилось, что 63% текста было идентифици-
ровано как заимствование, а остальная часть не 
отличалась от авторского текста [9, 11, 14, 17]. Это 
вынуждает издательства пересматривать требо-
вания к публикациям, добавляя условия, согласно 
которым авторы должны гарантировать, что их 
работа не создана искусственным интеллектом 
или чат-ботом. Нарушение этого правила может 
считаться плагиатом, и такие работы будут откло-
няться для публикации.

Внедрение новых информационных тех-
нологий, таких как искусственный интеллект, в 
образовательный процесс становится важной 
задачей современного фармацевтического обра-
зования [1, 7, 8]. Использование ChatGPT в педа-
гогической деятельности, даже с ограниченным 
функционалом, способно изменить сферу образо-
вательных услуг. С развитием технологий потен-
циал ChatGPT может стать безграничным.

Цель работы – изучение перспективы приме-
нения инструмента «ChatGPT» с искусственным 
интеллектом при подготовке фармацевтических 
работников.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Обзор литературных данных по теме статьи 

в базах данных Scopus и РИНЦ за период с 
2020-2024 гг., материалы результатов приме-
нения инструмента искусственного интеллекта 
«ChatGPT» (версии 3.0 и 4.0) в образовательном 
процессе фармацевтов-студентов.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
В статье  S. O'Connor, преподавателя отдела 

сестринского дела, акушерства и социальной 
работы Манчестерского университета (Велико-
британия), совместно с разработчиками сайта 
OpenAI продемонстрирован опыт применения 
функционала искусственного интеллекта ChatGPT 
у студентов-среднего медицинского персонала в 
качестве помощи в оценке и решении клинических 
случаев и других преподавателей в написании 
научной статьи по сестринскому образованию. 
В результате сайт выдал в течение нескольких 
секунд автоматически сгенерированный ответ, 
подкрепленный достоверными данными из 
научных статей практикующих врачей мира [13].

Результаты опроса по использованию ChatGPТ 
среди студентов фармацевтической школы Уни-
верситета Колорадо показали, что примерно 
половина студентов программы PharmD исполь-

зует ChatGPT для личных (48,5%), академических 
(30,2%) и клинических (7,5%) целей. Основные 
задачи включают поиск информации, суммиро-
вание текста и упрощение сложных тем. Боль-
шинство студентов (61,8%) заинтересованы в обу-
чении использованию ChatGPT в учебе, и 28,1% 
считают, что такое обучение должно быть вклю-
чено в учебную программу [10].

Норвежскими учеными фармацевтической 
школы K. Svendsen et al. было проведено иссле-
дование, в котором изучалось влияние исполь-
зования ChatGPT на обучение студентов фар-
мацевтических специальностоей  [15]. В рамках 
рандомизированного эксперимента студентов 
разделили на две группы: одна использовала 
ChatGPT, другая – нет. Различия в знаниях оцени-
вались до и после короткого периода обучения. 
Значимой разницы в результатах между группами 
не обнаружено, хотя была тенденция к боль-
шему улучшению у студентов, использовавших 
ChatGPT. Авторы заключили, что ChatGPT может 
положительно влиять на обучение, но текущее 
исследование не имело достаточной мощ-
ности для выявления статистически значимого 
эффекта [16].

Тайландские ученые S. Taesotikul et al. Оце-
нивали эффективность ChatGPT на экзамене у 
студентов четвертого курса фармацевтики  [16]. 
В ходе экзамена, состоявшего из 18 вопросов, 
ChatGPT правильно ответил на 44% вопросов, 
тогда как студенты достигли 66% точности. 
Результаты показывают, что хотя AI демонстри-
рует определенные способности, он сталкивается 
с ограничениями в сложных практических сцена-
риях, где студенты имеют преимущество благо-
даря возможности исследовать и сотрудничать. 
Заключение авторов подчеркивает необходимость 
осторожного подхода к интерпретации ответов, 
сгенерированных AI, и указывает на перспективы 
улучшения моделей AI в будущем [16].

Австрийский ученый A. E. Weidmann в своей 
работе обсуждает роль искусственного интел-
лекта (AI), особенно ChatGPT, в академическом 
письме и обучении фармацевтов и считает, что 
AI-инструменты ускоряют исследовательские про-
цессы, помогают анализировать данные и иден-
тифицировать паттерны, однако они не могут 
заменить творческое мышление и глубокую инте-
грацию знаний [18]. В академическом сообществе 
возникают споры по поводу этики использования 
AI, угрозе плагиата и авторства. Несмотря на 
эти риски, автор предполагает, что AI может спо-
собствовать демократизации доступа к научным 
ресурсам и переосмыслению образовательных 
подходов, с акцентом на критическое мышление и 
развитие практических навыков [18].
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В ходе изучения возможностей использования 

ChatGPT для решения ситуационных и научных 
задач, обычно поручаемых студентам фарма-
цевтического профиля в НАО «Карагандинский 
медицинский университет», выяснилось, что 
ChatGPT способен предоставлять фактические и 
корректные ответы, не уступающие тем, которые 
могли бы быть даны отличниками или практикую-
щими специалистами.

Например, при запросе «Как получить гидро-
гель на основе альгината натрия?» AI предо-
ставил подробную технологию получения гидро-
геля, включая описание состава и пошаговую 
инструкцию. В ответе были указаны все необхо-
димые компоненты, такие как альгинат натрия, 
хлорид кальция, вода, а также оборудование, 
например, магнитная мешалка и рН-метр. Техно-
логический процесс включал растворение альги-
ната натрия в воде, приготовление сшивающего 
агента, перемешивание растворов, регулировку 
рН и формирование гидрогеля путем охлаждения. 
Кроме того, AI предложил полезные рекомендации 
по модификации гидрогеля, такие как добавление 
полиэтиленгликоля для повышения гидрофиль-
ности. Ответ также содержал информацию о 
хранении и возможных применениях гидрогеля в 
медицине и фармации.

Искусственный интеллект ChatGPT может 
быть успешно использован и в других направ-
лениях фармацевтического кластера: в дизайне 
лекарственных продуктов, проведении доклини-
ческих и клинических исследований, решении 
задач по фармакокинетике, таргетном маркетинге, 
фармацевтическом бизнесе, а также в управлении 
конфликтами, связанными с фармацевтической 
опекой, консультированием и развитием комму-
никативных навыков. Таким образом, список фар-
мацевтических дисциплин, в которых может быть 
применим ChatGPT, не ограничивается перечис-
ленными сферами фармации.

Несмотря на оперативные и исчерпывающие 
ответы, чат-ботам, таким как ChatGPT, еще пред-
стоит значительное развитие в области научного 
и академического письма. Однако их влияние на 
образование уже сейчас может стимулировать 
преподавателей и ученых к инновационному 
переосмыслению учебных материалов и разра-
ботке заданий, которые будут сложно выполнить с 
помощью AI, что поможет избежать плагиата.

В ближайшем будущем различить соб-
ственное письмо или решения задач студента от 
текста, созданного AI, может стать практически 
невозможным. Это особенно проблематично на 
уровне последипломного образования, где для 
получения степени магистра или доктора наук 
требуется проведение глубоких исследований и 

представление детализированных результатов. В 
этой связи типы оценки и методы обучения в фар-
мацевтическом образовании должны стать более 
разнообразными. Это может включать исполь-
зование устных презентаций, индивидуальное и 
командное решение ситуационных задач, прове-
дение лабораторных испытаний и экспериментов, 
а также объективных структурированных практи-
ческих экзаменов в сочетании с небольшими пись-
менными заданиями, что позволит снизить риск 
использования автоматических ответов в студен-
ческих работах. 

ВЫВОДЫ
Возможности применения AI, включая ChatGPT, 

выходят далеко за рамки развлекательных целей, 
предоставляя значительные возможности для 
образовательного развития и самообучения через 
интерактивные коммуникации с чат-ботом. Такие 
инструменты могут стать полезными помощни-
ками в процессе обучения, помогая студентам 
фармацевтических специальностей углублять 
свои знания и развивать навыки критического 
мышления. Однако, для достижения наилучших 
результатов важно, чтобы студенты понимали, как 
правильно использовать эти инструменты, чтобы 
избежать получения предвзятых или неточных 
результатов.

Обучение студентов фармацевтических специ-
альностей основам академической честности и 
добросовестности должно быть в приоритете, 
поскольку правильное применение AI в образова-
тельном процессе требует от студентов глубокого 
понимания критического мышления и создания 
оригинального контента. Эти навыки будут жиз-
ненно важны для их профессиональной карьеры, 
особенно в таких сферах, как разработка новых 
лекарств и улучшение системы лекарственного 
обеспечения. Осознание ценности знаний, приоб-
ретенных через целенаправленное и вдумчивое 
обучение, сыграет ключевую роль в подготовке 
компетентных и ответственных специалистов 
здравоохранения.
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Aim of the study. To study the prospects for using the ChatGPT tool with artificial intelligence in the training 
of pharmaceutical workers.

Materials and methods. A review of the literature on the topic of the article in the Scopus and RSCI 
databases for the period from 2020 to 2024 was conducted, and the materials of the results of using the 
ChatGPT artificial intelligence tool (versions 3.5 and 4.0) in the educational process of student pharmacists 
were analyzed.

Results and discussion. The article discusses the experience of using the ChatGPT chatbot artificial 
intelligence tool by foreign scientists in the pharmaceutical field, both in various aspects of life and in educational 
and professional activities. The prospects for using the ChatGPT AI tool in the educational process in the 
training of pharmaceutical personnel at the School of Pharmacy of the Karaganda Medical University were 
studied. As a result of the analysis, both the positive aspects and risks of using ChatGPT in pedagogical 
activities were discussed.

Conclusions. The obtained data indicate that the possibilities of using AI ChatGPT in society are not limited 
to entertainment purposes only. They also include educational purposes and provide opportunities for self-
development and self-learning through interaction with the chatbot.

Key words: chatbot; ChatGPT; pharmaceutical education; educational process; artificial intelligence; AI tool
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Зерттеудің мақсаты. Фармацевтика қызметкерлерін оқытуда ChatGPT жасанды интеллектпен 
құралын пайдалану перспективаларын зерттеу.

Материалдар және әдістер. 2020-2024 жылдар аралығындағы Scopus және ҒДРИ (РИНЦ) деректер 
базаларында мақала тақырыбы бойынша әдеби деректерге шолу жасалды, сонымен қатар фарма-
цевт-студенттердің оқу процесінде «ChatGPT» (3.5 және 4.0 нұсқалары) жасанды интеллект құралын 
пайдалану нәтижелері талданды.

Нәтижелер және талқылау. Мақалада фармацевтика саласындағы шетелдік ғалымдардың 
«ChatGPT» жасанды интеллект құралы чат-ботын өмірдің әртүрлі аспектілерінде, сонымен қатар білім 
беру және кәсіби қызметте пайдалану тәжірибесі талқыланады. Қарағанды медицина университетінің 
Фармация мектебінде фармацевтикалық қызметкерлерді даярлаудағы оқу үдерісінде «ChatGPT» AI 
құралын пайдалану перспективалары зерттелді. Талдау нәтижесінде ChatGPT-ті оқыту іс-әрекетінде 
қолданудың оң жақтары да, тәуекелдері де талқыланды.

Қорытындылар. Алынған нәтижелер AI ChatGPT әлеуеті қоғамда тек ойын-сауық мақсаттарымен 
шектелмейтінін көрсетеді. Олар сондай-ақ білім беру мақсаттарын қамтиды және чатботпен өзара әре-
кеттесу арқылы өзін-өзі дамыту және өздігінен білім алу мүмкіндіктерін береді.

Кілт сөздер: чат-бот; ChatGPT; фармацевтикалық білім; оқу процесі; жасанды интеллект; AI-құралы


