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В статье рассматриваются вопросы актуальности формирования коммуникативных навыков у сту-
дентов медицинских вузов, значимость корректирования методологических аспектов преподавания 
дисциплины «Коммуникативные навыки», отображаются промежуточные результаты обучения комму-
никативным навыкам по программе проекта Эрасмус+. Путем проведения анкетирования студентов с 
использованием пре- и пост- теста. Исследование проводилось среди студентов первых курсов, дли-
тельность обучения составляла один семестр. Анкетирование проводилось в два этапа – на этапе на-
чала и в конце обучения. Приведены международный и отечественный опыт среди медицинских вузов, 
отображены наиболее значимые достижения в преподавании данной дисциплины. Полученные дан-
ные показывают эффективность разработанной методологии в обучающем процессе, прослеживается 
понимание применения навыков коммуникации в диаде «Врач – пациент» тем самым происходит фор-
мирование с самого начала обучения коммуникативной компетентности студентов медицинских вузов.
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ВВЕДЕНИЕ
В настоящее время формированию коммуни-

кативных навыков у студентов медицинского вуза 
уделяется достаточно много внимания. С каждым 
годом растут все новые и новые требования к 
обучающему процессу по развитию коммуника-
тивной компетентности будущих врачей. Между-
народный опыт показывает, что интерес к форми-
рованию и развитию коммуникативных навыков в 
медицинской среде проявляется с периода про-
шлого века, 70-80 годы [5]. По данной проблеме 
было опубликовано множество исследований, 
которые обозначили разные проблемы [8], под-
ходы [9], и стороны коммуникативных навыков 
и коммуникативной компетентности в целом [1]. 
Одним из самых продуктивных научных событий 
является разработка и публикация модели Калга-
ри-Кембридж, направленную на пациент центри-
рованный подход в медицинской консультации 
[7]. На сегодняшний день данная модель исполь-
зуется в рамках обучающего процесса [5].

В Казахстане, на сегодняшний день прове-
дено достаточно большое количество исследо-
ваний, методологических подходов [6], рекомен-
даций [6], обозначены формы [4] и методы [2] 
проведения занятий и оценки знаний [4].

Развитие данного направления, а именно 
дисциплины «Коммуникативные навыки», про-
исходит волнообразно, то есть, в учебных пла-
нах в разные учебные годы выделение часов 

на данную дисциплину, имеет тенденцию не-
постоянства. Как и во многих других странах, 
проблема преподавания самого предмета также 
отличается во многих университетах. А именно 
кто? и как? преподает [6]. В большинстве уни-
верситетов страны был опыт преподавания как 
отдельной дисциплины, так и внутри клиниче-
ских дисциплин [8], вопрос остается спорным и 
требует изучения.

Во многих университетах созданы центры 
коммуникативных навыков как в отдельности, 
так и совместно с центрами практических навы-
ков. Практические занятия проводятся в инте-
рактивной форме с применением видео, симуля-
ционных пациентов и т.д., то есть приближенные 
к реальным ситуациям.

Несмотря на проведение достаточно ин-
тенсивных мероприятий по формированию 
коммуникативной компетентности, вопрос о со-
вершенствовании методологических подходов 
стоит достаточно остро.

В рамках научного проекта были проведены 
научные мероприятия, направленные на совер-
шенствование методических форм обучения 
коммуникативным навыкам, которые способ-
ствуют формированию коммуникативной компе-
тентности будущих врачей.

Цель работы – изучить данные анализ ан-
кетирования, проведенного в рамках обучения 
по программе проекта FOR21 Эрасмус+.
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Задачи: 1) с помощью анкеты получить дан-
ные пре-теста; 2) с помощью анкеты получить 
данные пост-теста; 3) проанализировать полу-
ченные данные.

Предмет исследования: коммуникативная 
компетентность студентов.

Объект: формирование коммуникативных 
навыков у студентов1 курса.

Методы исследования: анкета, разрабо-
танная в рамках проекта FOR21 Эрасмус+.

По проекту была сформирована фокус груп-
па – студенты 1 курса факультета Общая меди-
цина и составила 27 человек. В рамках дости-
жения поставленных задач были проведены 
анкетирование, сбор и анализ полученных ре-
зультатов. Анкетирование проводилось дважды: 
на этапе начала обучения дисциплины, непо-
средственно само обучение, и анкетирование на 
заключительном занятии.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
Для анализа полученных данных основным 

инструментом служила разработанная анкета. 
Занятия со студентами были организованы пу-
тем отбора фокус групп, проведением пре-теста, 
занятий в формате Flipped class, по разработан-
ному силлабусу, и на заключительном занятии 
проведение пост-теста. На рисунке 1 мы видим 

полученные результаты до проведения занятий 
по дисциплине коммуникативные навыки, что 
свидетельствует о том, что студенты до про-
хождения занятий не все считали необходимым 
применение данного навыка, а после прохожде-
ния обучения, практически все студенты счита-
ют этот навык необходимым.

 Следующий вопрос анкеты обращает внима-
ние студента навык последовательного и струк-
турного построения беседы, и на рисунке 2 мы 
можем наблюдать изменение отношения к пове-
дению врача до и после обучающего процесса. 
Если в пре-тесте наблюдаются негативные вы-
сказывания, то в пост-тесте мы обнаруживаем, 
что студенты считают важным правильно вы-
страивать беседу с пациентом.

 Следующим вопросом анкеты, было выяв-
лено является ли для студентов важным адап-
тация манеры общения в рамках вербальной 
спецификации собеседника, на рисунке 3, ото-
бражены результаты до и после обучения ком-
муникативным навыкам, на пре-тесте мы ви-
дим негативное мнение студентов в отношении 
важности адаптирования вербальных навыков, 
в пост тесте наблюдается резкое снижение не-
гативного мнения до одного студента, который 
посещал занятия нерегулярно.

Рисунок 1 – Пре-тест и пост-тест по вопросу: Сопереживающе откликаться на вербальные  
и невербальные сигналы, потребности моих собеседников (навык эмпатии)
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Рисунок 2 – Пре-тест и пост-тест по вопросу: необходимость последовательного и структурного 
выстраивания беседы

Рисунок 3 – Важность адаптации манеры общения в рамках вербальной спецификации собеседника

 По полученным данным следующего во-
проса анкеты о важности использования не-
вербальных средств коммуникации, рисунок 
4,необходимо отметить,что на этапе пре-теста 
студенты преимущественно согласны с важно-
стью применения невербальных средств, но и 
есть студенты, которые не считают необходи-
мым применение данных коммуникативных 
навыков, при пост-тесте наблюдается измене-
ние динамики, где лишь один студент из фокус 
группы, считает необязательным применения 
навыков невербальной коммуникации.

В вопросе важности поддержания этиче-
ского и толерантного отношения, рисунок 5, от-
мечают в пре-тесте три студента полностью и 
один студент скорее не согласен, а преимуще-
ственно считают данный навык необходимым 
компонентом в разговоре с пациентом. После 
обучения навыкам коммуникации, в пост-тесте 

было выявлено, что отрицательных ответов 
стало меньше и соответственно положитель-
ных ответов возросло.

Определение важности выработки компла-
енса у пациента, рисунок 6, было исследовано 
в следующем вопросе анкеты, где полученные 
показатели выявляют, в пре-тесте, что не все 
студенты данный навык считают нужным и обя-
зательным, в пост-тесте в исследуемой группе 
показатели важности выработки комплаенса у 
пациента резко возросли.

 Заключительным вопросом анкетирования 
являлась важность различия вербальных и не-
вербальных сигналов в общении, рисунок 7, от-
веты пре-теста показывают, что студенты в пре-
имущественном большинстве считают данный 
навык необходимым в диаде врач –пациент, но 
имеются ответы, которые показывают нам,что 
обучающийся не считает необходимостью при-
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менять данный навык, в пост- тесте мы наблю-
даем изменение динамики по всем шкалам, что 
характеризует, изменения отношения студен-
тов к важности и необходимости применения 
навыков коммуникации.

 Анализ проведенного анкетирования пока-
зал эффективность совершенствования методи-
ческих форм обучения в условиях медицинского 
вуза. Согласно вопросам анкеты, в проектных 
группах проводились занятия с использованием 
методики «Flipped class», «Виртуальный паци-
ент». Введение данных методик являлось со-
вершенствованием методологии обучения.

Результаты пре-теста показали, что студен-
ты перед изучением дисциплины, имеют раз-
ное отношение к навыкам коммуникации между 
врачом и пациентом, а именно их важность и 
необходимость применения.

Результаты пост-теста демонстрируют изме-
нение мнения студентов по отношению примене-
ния коммуникативных навыков, где в большин-
стве случаев было отмечено, что предлагаемые 
коммуникативные навыки по вопросам анкеты 
имеют большое значение для проведения бесе-
ды в диаде «врач – пациент».

ВЫВОДЫ
Данные формы обучения являются эффек-

тивными, могут применятся и на других дисци-
плинах, но и также требует решения определен-
ных задач, а именно разработка клинических 
сценариев, чек листов, подготовка и съемка 
видео с соответствующим методическим ма-
териалом согласно курсу обучения, то есть 
создание базы клинических случаев, сопрово-
ждаемые видео материалами и методическими 
материалами, согласно курсу обучения. Отсут-

 Рисунок 4 – Важность использования невербальных средств коммуникации

 Рисунок 5 – Важность поддержания этического и толерантного отношения
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ствие или неполная база клинических случаев 
и программы с видео материалом по каждой 
теме изучаемой дисциплины является неким 
препятствием в формировании навыков паци-
ентцентрированного подхода и для полного ох-
вата студентов.

Конфликт интересов. Конфликт интересов 
не заявлен.
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OF THE FOR21 ERASMUS+ PROJECT
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This article discusses the relevance of the formation of communication skills among medical students, 
the importance of correcting the methodological aspects of teaching the discipline "Communication Skills", 
displays the intermediate results of teaching communication skills under the Erasmus + project program. By 
conducting a survey of students using pre- and post-test. The study was conducted among first-year students, 
the duration of training was one semester. The survey was conducted in two stages at the beginning and at 
the end of training. The international and domestic experience among medical universities is given, the most 
significant achievements in the teaching of this discipline are displayed. The data obtained show the effec-
tiveness of the developed methodology in the learning process, there is an understanding of the use of com-
munication skills in the dyad «Doctor – Patient», thereby forming the communicative competence of medical 
students from the very beginning of training.

Key words: Communication skills, methodology, students, formation, analysis.
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FOR21 ЭРАСМУС+ ЖОБАСЫНЫҢ СТУДЕНТТЕРІ АРАСЫНДА КОММУНИКАТИВТІ ДАҒДЫЛАРДЫ 
ҚАЛЫПТАСТЫРУ САУАЛНАМАСЫН ТАЛДАУ
1С. Д. Асфендияров атындағы ҚазҰМУ (Алматы, Қазақстан Республикасы).

Бұл мақалада медицина студенттері арасында коммуникативті дағдыларды қалыптастырудың өзек-
тілігі, «Коммуникациялық дағдылар» пәнін оқытудың әдістемелік аспектілерін түзетудің маңыздылығы 
қарастырылады, Эраcмус+ жобасының бағдарламасы бойынша коммуникациялық дағдыларды оқы-
тудың аралық нәтижелері көрсетіледі. Студенттерге сауалнама өткізу арқылы тестке дейінгі және те-
стен кейінгі нәтижені көруге болады. Зерттеу жұмысы 1 курс студенттері арасында жүргізілді. Зерттеу 
ұзақтығы бір семестр құрады. Сауалнама оқытудың басында және соңында екі кезеңде өткізілді. Ме-
дициналық университеттер арасындағы халықаралық және отандық тәжірибелер келтірілді, осы пәнді 
оқытудағы ең маңызды жетістіктер көрсетілді. Алынған мәліметтер оқу үдерісінде әзірленген әдісте-
менің тиімділігін көрсетеді. «Дәрігер пациент» диадасында коммуникативтік дағдыларды түсіну,пайда-
лану туралы түсінік бар, сол арқылы медициналық ЖОО студенттерінің коммуникативті құзыреттілігін 
оқытудың басынан бастап қалыптастыруды қадағалау.

Кілт сөздер: коммуникативтік дағдылар, әдістемелер, студенттер, қалыптастыру, талдау.


