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Современный мир тесно связан с понятием 
цифровизация, которая используется в каждой 
области и образование не исключение. Цифро-
визация образования включает в себя исполь-
зование различных программ, приложений и 
других цифровых ресурсов для электронного 
обучения как удалённо, так и непосредственно 
в вузе (например, когда какие-то задания вы-
полняются на компьютере или на планшете в 
классе). А также цифровизация используется в 
организационных процессах: электронные жур-
налы, а также возможность написать препода-
вателю электронное сообщение для оператив-
ного получения информации [1].

Цифровизация образования стала особен-
но заметной после начала пандемии коронави-
руса. Все вузы вынужденно перешли в онлайн 
формат обучения, и это затронуло всех — об-
учающихся и преподавателей вузов. Использо-
вание цифровых средств в образовании стало 
мировым феноменом.

Что такое образование для современного 
человека? Образование влияет на жизненные 
ориентиры человека, на формирование его ми-
ровоззрения, обеспечивает преемственность 
языка, традиций, формирует национальное 
самосознание и способствует сохранению на-
циональной культуры. Таким образом образо-
вание — это образ жизни, который определяет 
формирования качественно-нового общества, 
от направленности и эффективности которого, 
в выраженной степени зависят перспективы 
прогрессивного развития человечества», что 
приводит к изменению основной задачи обра-
зования. Поэтому в сегодняшнем обществе есть 
потребность формирование и развитие универ-
сальных компетенций у человека, навыков, не-
обходимых для жизни в сложном, быстро изме-
няющемся, перегруженном информацией мире. 
Что неизбежно приводит к изменению требо-
ваний как к обучающемуся, так и преподавате-
лю. Необходимо уметь организовывать ресурсы 
данных, результативно сотрудничать, собирать, 
оценивать и использовать информацию [4]. 

Информатизация образования является 
приоритетным направление и представляет со-
бой: «эволюционный процесс переустройства 
информационной среды сферы образования, 
направленный на разработку методологии ис-
пользования современных средств передачи и 
получения информации и обеспечения ресурса-
ми для внедрения этой методологии». 

«Информатизация образования в данное 
время рассматривается как новая область педа-
гогического знания» и как образовательная ре-
волюция, которая, на самом деле, совершенно 
изменяет формы, модели, смыслы и практики об-
учения. Интерактивная образовательная среда 
предлагает на основе информационно-коммуни-
кационных технологий абсолютно новые методы 
и способы обучения. Отсюда следует что циф-
ровой век запрашивает не только новые умения 
от выпускников вузов, но и другого комплексного 
подхода к организации самого обучения. 

На сегодняшний день, цифровые ресурсы, 
применяемые в ежедневном образовательном 
процессе, позволяют преодолевать ограниче-
ния традиционного обучения: ритм освоения 
программы, выбор педагога, форм и методо-
логию обучения. В образовании цифровизация 
направлена на выполнение непрерывности 
процесса обучения, то есть – обучение в тече-
ние жизни, а также его индивидуализации на 
основе – современных технологий передового 
обучения. Передовое (продвинутое) обучение 
включает в себя использование в обучении 
большого объема данных о процессе освоения 
конкретным обучающимся отдельных дисци-
плин и во многом автоматической адаптации 
учебного процесса на их основе; использование 
виртуализации, дополненной реальности и об-
лачных вычислений и многие другие техноло-
гии. Таким образом, в процессе цифровизации 
образования возможно создание условий для 
организации непрерывного обучения [2], [5]. 

Деятельное использование методик вир-
туального обучения рекомендуют новые фор-
маты обучения и закладывает у обучающихся 
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основные базовые компоненты электронной 
культуры, содействуют персонализации об-
учения, изменяются подходы к оцениванию 
образовательных достижений. Активная меж-
дународная деятельность высшего учебного 
заведения представляет собой идентификато-
ром его результативности и конкурентной спо-
собности на международном образовательном 
рынке. К обязательным критериям успешной 
мировой деятельности относят: количество 
иностранных обучающихся, обучающихся как 
по основным образовательным программам, 
так и в рамках академической мобильности, 
реализация договоров о совместной деятель-
ности с зарубежными вузами-партнерами, 
интегрированые научные исследования и пу-
бликации, программы двойных дипломов, меж-
дународные научные и культурные мероприя-
тия, обмен обучающимися, административным 
и профессорско-преподавательским составом и 
многое другое [6], [10]. 

Виртуальная мобильность предлагает воз-
можность разработки и внедрения учебной-об-
разовательной программы на национальном или 
международном уровне, связанной с направле-
нием обучения студента с применением спосо-
бов и методов дистанционного обучения.

На современном этапе развития цифрови-
зации обучения виртуальная международная 
академическая мобильность является одним из 
наиболее важных тенденций международной 
деятельности высших учебных заведений. Тем 
не менее реализовать тотальный переход на 
дистанционную форму обменов обучающими-
ся не представляется возможным и разумным. 
Но объединение информационных и коммуни-
кационных технологий и внедрение их в обра-
зовательный процесс, позволяет использовать 
элементы виртуальной академической мобиль-
ности в международную деятельность универ-
ситетов [3], [7], [9].

Таким образом современная и безопасная 
цифровая образовательная среда, способствует 
формированию ценностей к саморазвитию и са-
мообразованию у обучающихся, с применением 
новой информационно-коммуникационной ин-
фраструктуры, и приводит к большей «цифро-
вой трансформации образования».

Известно, что образование тесно связано 
с воспитательной работой. В условиях цифро-
визации организация и реализация воспита-
тельной работы с использование электронного 
обучения и дистанционных технологий стала 
более актуальной, так как студенты входят в 
образовательный процесс не через дверь, а че-
рез экраны и мониторы смартфонов, компьюте-
ров и ноутбуков.

Соответственно, перед воспитанием в ны-
нешних условиях стоит сложная для реализа-
ции задача: в атмосфере без личного общения 
создать условия для всестороннего духовного, 
нравственного и интеллектуального развитию 
обучающихся, воспитания в них патриотизма и 
гражданственности, а также уважения к стар-

шему поколению, для свободного развития лич-
ности, ее социализации и самоопределения.

Отсюда возникает ряд трудностей в орга-
низации воспитательной работы на расстоянии, 
с помощью Интернет-сервисов:

 9 технические проблемы такие как: от-
сутствие необходимых устройств для выхода в 
Интернет, неисправность средств связи, недо-
статок навыков использования необходимых 
сервисов, а также низкий уровень цифровой 
грамотности среди обучающихся и педагогов.

 9 снижение мотивации к участию в вос-
питательных мероприятиях у обучающихся, 
так как дистанционное занятие и выполнение 
задания является обязательным к выполнению 
обучающимися, а воспитательные мероприятия 
всегда добровольные и привлекаемые только 
своей содержательностью и эмоциональностью, 
авторитетом преподавателя. 

 9 ограниченность видов и методик воспи-
тательной работы на дистанционном обучении, 
так как не всегда удается применить классиче-
ские приёмы воспитательного процесса с ис-
пользованием Интернет-ресурсов.

 9 отсутствие навыков грамотного и до-
стойного поведения в сети как педагогов, так и 
обучающихся [11], [12]. 

Несмотря на перечисленные выше пробле-
мы, не следует недооценивать дистанционные 
формы воспитательной работы. Современный 
научно-технический прогресс предоставляет 
возможности применения огромного разноо-
бразия технических средств, которые повы-
шают индивидуализацию и личностноориен-
тированную направленность педагогического 
воздействия, открывая новые технологические 
варианты воспитания и изменяя интеграцион-
ные взаимосвязи элементов образовательного 
процесса в целом. Таким образом дистанцион-
ная воспитательная работа реализует решение 
следующих моментов:

 9 индивидуализация, то есть каждый об-
учающийся может получить индивидуальный 
план работы с учетом личностных особенностей 
и способностей, потребностей и интересов. 

 9 обеспечение более личного контакта с 
обучающимся.

 9 привлечение сторонних участников вос-
питательного процесса, таких как специалисты 
или интересные личности, которые находятся 
на отдалении.

Поэтому, внедрение информационных 
ресурсов и новых технологий во внеучебную 
сферу современного вуза могут сделать бо-
лее привлекательными классические формы 
воспитания. Нарастающий информационный 
компонент любого мероприятия делает воспи-
тательный процесс более насыщенным и ак-
тивизировать воспитательную работу в более 
новых условиях существования обучающегося 
и преподавателя. Соответственно информати-
зация воспитательного процесса в вузе вклю-
чает в себя два основных направления: инстру-
ментально-технологическом (автоматизация 
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процессов, сокращающее временные и энерге-
тические затраты) и содержательном, которое 
формирует информационную культуру и спо-
собность использовать Интернет-технологии, 
новое мировоззрение, ориентированное на про-
блемы информационного общества [8].

В заключении можно отметить наиболее 
серьезную проблему, цифровизации в образо-
вательном процессе, это изменение функцио-
нала преподавателя. В связи с повсеместным 
использованием информатизации миссия пре-
подавателя существенно изменилась. Доступ-
ность сделала информацию полноправным 
участником во взаимоотношениях обучающего-
ся и преподавателя, что лишает преподавателя 
права на владение истинным и конечным знани-
ем. Видоизменилась сама модель познания, зна-
ние трансформировалось в унифицированную и 
обезличенную информацию. В такой ситуации 
от преподавателя требуется не столько научить 
обучающегося и не столько помочь ему само-
стоятельно учиться, сколько запустить процес-
сы вхождения в нормы жизни общества, опре-
делить ценностные направления, помогающие 
осуществить самоорганизацию своей личности в 
поликультурной среде открытого образования.
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Ю. П. Таласпекова1, Х. Р. Абдикадирова1, С. Б. Жаутикова1, И. В. Медведева1

ЦИФРЛАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНДАҒЫ ЖОҒАРЫ ОҚУ ОРЫНДАРЫНЫҢ БІЛІМ БЕРУ ҮДЕРІСІ
1«Қарағанды медицина университеті» КеАҚ патология кафедрасы1 (Қарағанды, Қазақстан Республикасы)

Мақалада жоғары білім беру саласындағы цифрландырудың өзекті мәселелері баяндалған. Білім беруде циф-
рландыруды қолданудың негізгі бағыттары, сондай-ақ цифрлық білім беру ортасының қиындықтары мен келешек 
мүмкіндіктері ұсынылған. Авторлар қорытындылай келе, білім беруді цифрландыру білім беру моделінің өзгеруіне 
және ЖОО оқытушыларының қызметтік міндеттерінің өзгеруіне, сондай-ақ олардың арасындағы қарым-қатынастың 
өзгеруіне әкеледі деген қорытынды жасайды.

Кілт сөздер: цифрландыру, білім беру, цифрлық технологиялар, цифрлық білім беру үдерісі, цифрлық оқыту 
және тәрбие.

Yu. P. Talaspekova1, H. R. Abdikadirova1*, S. B. Zhautikova1, I. V. Medvedeva1

EDUCATIONAL PROCESS OF HIGHER EDUCATIONAL INSTITUTIONS IN THE CONDITIONS OF DIGITALIZATION
Department of Pathology1, NAO “Medical University of Karaganda” (Karaganda, Republic of 
Kazakhstan)

The article outlines the actual problems of digitalization in the field of higher education. The main directions of 
application of digitalization in education, as well as the difficualties and prospects of the digital educational environment 
are presented. In conclusion, the authors conclude that the digitalization of education leads to the transformation of the 
education model and to the modification of the functional responsibilities of university teachers, as well as changes in 
communication between them.

Key words: digitalization, education, digital technologies, digital educational process, digital education and upbringing


